“H26-20°ANTVERSARIO DE {4
REFORMA DE LA CONSTITUCTON DE
LA PROVINCIA DEL NEUQUEN?

HONORABLE CONG EJO DELIBERANTE
hMunicipalidad da Loncopud

Cidengnrs Municipal NO2.028/2026.

FUNDAMENTOS:

La Ley Provincial N° 2923 de la Provincia del Neuguén establece la obligatoriedad de
implementar un “Libro de Quejas, Agradecimientos, Sugerencias y Reclamos” en iodas
aquellas dependencias ptiblicas que cuenten con atencion al pblico.

Dicho instrumento constituye una herramienta fundamental de participacion ciudadana
permitiendo a los administrados expresar sug opiniones respecto del funcionamienio de
la adminisiracion publica, formular reclamos, efectuar sugerencias, reconocer buenas
practicas y proponer soluciones.

La incorporacién de este tipo de mecanismos coniribuye al fortalecimiento institucional,
promoviendo una gestion plblica basada en principios de traxo respefuoso, accesibilidad
a la inforrmacion, comunicacion efectiva, responsabilidad administrativa, puntualidad vy
trangparencia.

Asimismo, permite a la administracién municipal contar con informacion r’;reua y
sistematizada sobre el funcionamiento de sus dreas, facilitando la deteccion de falencias,
ta adopcion de medidas correctivas v la mejora continua en la calidad de los servicios
plblicos.

En este seniido, resulta necesario que la Murnicipalidad de Loncopué adhiers & la Ley
Provincial N° 2923, a fin de garantizar estandares adecuados de atencion al ciudadano y
conhsolidar précticas de gobierno abierto v cercane a la comunidad.

POR BLLO:

El Honorable Concejo Deliberante de la Municipalidad de Loncopué,

en uso de sus fasuitades conferldas por la Lay 53, Sanciona con fusiza de;
ORDENANZA

ARTICULO 1°: ADHERIR a la Ley Provincial N° 2923 de la Provincia del Neuguén.

ARTICULG 2°: DISPONER Ia implermentacion dal “Libro de Quejas, Agradecimierdos,

Sugerancias v Reclamos” en iodas Iw Direccionss, Areas ylo Seciores de lz
Municipalidad de LoncopLié gue brinden atencion al pablico, ——-- -

Bl N

ﬁ%ﬂ%ﬁt@ 3% ESTABLECGER que el Libro ggverd enconirarse foliedo, debidamente
sellaﬁ?\ b\r la du[(.)l!dcﬁd competente y ubicado en un jugar visible y accesible para los
admtmstrdc{os e -

Honorable Conceio Deliberante
Municipalidad de Loncopué - Provincia del Neuguén
Dirgecion: Avenida Conrade Villegas v Calle Goberoador Rerdriguez
Tel: (D2948}498- D05 — z-mail: hcdloncopua@gmail.com
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Mﬂ(}“&&@ 4°: ESTABLECER que el administrado podra asentar en ef Libro sus quejas,
reclamos, sugerencias, agradecimientos y/o propuestas de solucidn, debiendo consignar
firmma, aclaracidén de nombre v apellido, ndmero de Documento Nacional de ldentidad,

telefono v direccidn ae correo electronico. - e

ARTICULD 5°: DISPONER que las manifestaciones asentadas en el Libro no constituyen
denuncias formales, las cuales deberan iramitarse conforme los procedimienios
administrativos vigenies, - e e e o

ARTICULO 6°: ESTABLECER que el responsable de cada Direccidn, Area o Secior sera
el encargado de la guarda, correcta exhibicidn y control del Libro, debiendo remitir las
intervenciones registradas a su superior jerdrquico dentro del plaze de cinco (5) dias
habiies ge efecuadas. ~-- e e e

Ante el incumplimiento de lo dispuesto, el administrado podré formuiar su guejza ante la
autoridad Jerarguicaments SLPEIIGE. mrrarrmmm s s i
ARTICULO 7°: DISPONER que el responsable del Area, Sector o Direccidn deberd
inspeccionar periddicamente el Libro, garantizando su correcto funcionamiernto. ---------

ARTICULO 8°: Comuniquese, publiguese, dese arnplia difusion y archivese, - -

Dada en la Sala de Sesiones del Honorable Concejo Deliberante de ls Municipalidad de
Loncopué, a los 20 dias del mes de abril del afio dos mil veintiseis, bajo Acta N° 08 de
Sesion Ordinaria. - e s e

/Z,
“Hdrina 1 Martine
Presidente H.C.D
Loncopué

Honorable Concejo Delibsrants
Municipalidad de Loncopué - Provincia tel Meualéi
Direccion; Avenida Conrado Willegas v Calle Gobernador Rodrigucz
Tel (02948)498. 005 ~ e-mail. hedloncopua@amail.con




DECRETO MUNICIPAL N°068/2026
Loncopué, 22 de abril de 2026

VISTO:
Nota de Entrada N° 728/2026 — 21/04/2026 — de ingreso de la Ordenanza N°2028/2026

Yi
CONSIDERANDO.

Que se hizo el control técnico de la norma legal traida a conocimiento.

Por elle y en uso de las facultades que le son propias conforme la Ley Orgénica N°53;

EL INTENDENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE LONCOPUE

DECRETA:
ARTICULO 1°: PROMULGASE la Ordenanza N°2028/2026.

ARTICULO 2°: Comuniquese, Registrese, Publiquese, Archivese.

INTENDENTE
Munlcipatidad g€ Loncopué




